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Tema: Actividad Grupal en el Centro de Desarrollo Comunitario de Kennedy para abordar la temática de 
aseguramiento en salud,   informar acerca de los canales de atención a la ciudadanía de la SDS y atender a 
las peticiones ciudadanas. Cod 4-54  
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía 
Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación 

Social 

 

Objetivo  Fecha:  26 de marzo 2026 

Propiciar un espacio de 
diálogo con la comunidad en 
el que se atiendan a las 
peticiones ciudadanas 
producto de barreras 
administrativas por parte de 
las EPS e informar acerca 
de los canales de atención a 
la ciudadanía por parte de la 
Secretaria Distrital de Salud.  

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (X )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Centro de Desarrollo Comunitario Kennedy 

Hora Inicio: 10:00 a.m.  Hora Fin: 12:00 m 

Notas por: Diana Marcela Rodríguez Angel 

Próxima Reunión: N/A 

Quien cita: N/A 

 

 

En el marco de las acciones que implementa la Dirección de Servicio a la Ciudadanía a través de la Estrategia 

Territorial, enmarcada en el Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadanía, se adelanta una 

actividad grupal con los asistentes a los diferentes grupos del Centro de Desarrollo Comunitario de la Localidad 

de Kennedy con el objetivo de orientarles acerca de la temática de aseguramiento en salud, radicar peticiones 

ciudadanas a través de Bogotá Te Escucha de las personas que presentan barreras de acceso a los servicios 

en salud por parte de sus EPS y socializar los canales de atención de Servicio a la Ciudadanía dispuestos por la 

SDS como herramientas en la garantía de una atención de calidad y cubrimiento del servicio a nivel distrital.  

 

La actividad inicia indagando a la población acerca de su conocimiento en los regimenes de salud en el país, 

evidenciando que de manera generalizada se conoce únicamente los regímenes contributivo y subsidiado, 

desconociendo el régimen especial. Por lo anterior, se hace una retroalimentación señalando que en el Regímen 

Especial, en el que se encuentran personas vinculadas al Magisterio, Fuerzas Militares, Policía y Ecopetrol, los 

cuales cuentan con su servicio independiente de Salud a través de las EPS que tienen destinadas para su 

atención. 

 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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En el Régimen Contributivo se encuentran las personas que cuentan con la capacidad económica para asumir el 

pago de seguridad social ( salud y pensión) de manera independiente o través de algún vínculo laboral con 

cualquier tipo de contrato de acuerdo a lo establecido legalmente en el país.  

 

Por el contrario, en el Régimen Subsidiado se vinculan las personas que no tienen un ingreso económico 

estable y por dicho motivo no les es posible costear su vinculación a una EPS, por lo cual se busca la 

financiación del estado en la garantía del derecho al acceso a la salud, para lo anterior, se requiere que la 

ciudadanía acceda a la encuesta de SISBEN, la cual es implementada por la Secretaría Distrital de Planeación 

con el objetivo de clasificar a la ciudadanía en cuatro grupos (A,B,C Y D) de acuerdo con las condiciones 

socioeconómicas encontradas en el grupo familiar, y de esta manera priorizar los recursos estatales para su 

cubrimiento a los ciudadanos que se encuentran en una dificil situacion socioeconómica, de la siguiente manera:  

Las personas que se encuentran en los grupos A “pobreza extrema” y B “pobreza moderada” reciben el servicio 

de salud de manera gratuita en su totalidad, las personas que están en el grupo grupo C “Vulnerable” deben 

pagar un copago o cuota moderadora del 10% del valor total del servicio en salud prestado; y aquellos que 

tienen categorización D “población no pobre, no vulnerable” deben hacer el pago de una contribución solidaria 

de manera mensual, de acuerdo con el número que acompaña su categorización ( D1 A D21), como se muestra 

a continuación:  

 

 

  

La jornada continúa informando acerca de los canales de atención de Servicio a la Ciudadanía a los cuales es 

posible acceder de manera presencial, virtual y telefónica, se indica a los participantes la necesidad de 

conocerlos para acceder a información de los servicios y trámites de los que se encarga la entidad. A 

contiuación, se abordan los canales mencionados anteriormente: 
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 Canales presenciales: Módulos de la Dirección de Servicio a la Ciudadanía de la Secretaría de Salud, 

ubicada en la Carrera 32 # 12 - 81, se indica el punto de referencia la estación de Transmilenio CDS- Cra 

32, con horario de atención de lunes a viernes a partir de las 7:00 a.m. hasta las 4:00 p.m en jornada 

continua. Así mismo, se mencionan los puntos de atención de la Red Super Cade y sus horarios de 

atención: lunes a viernes de 7:00 a.m. a 1:00 p.m. y 2:00 a 4:00 p.m y sábados de 8:00 a 12:00 del 

mediodía. Para finalizar, se informa acerca de la atención en la Red Cade, con horarios de atención de 

lunes a viernes de 7:00 a.m. a 1:00 p.m y de 2:00 a 4:30 p.m. 

 

 Canal virtual: se informa a los participantes que está disponible el correo electrónico 

contactenos@saludcapital.gov.co , a través del cual se puede hacer el envío de cualquier petición por parte 

de la ciudadanía y está disponible de manera permanente, con horarios de respuesta de lunes a viernes. 

Así mismo, se presentó la Ventanilla Única de Trámires y Servicios - AGILINEA a través de la cual es 

posible adelantar diferentes trámites como certificado de discapacidad, registros y autorización de títulos 

para profesionales que se desempeñan en el área de la salud, licencia de Prestación de Servicios en 

Seguridad y Salud en el Trabajo, entre otros. Así mismo, se informa de la línea de whatsapp 3022331823. 

 

  Canal Telefónico: Línea de servicio a la ciudadanía (601) 3295090 y sus horarios de atención: lunes a 

viernes 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y sábados de 7:00 a.m. a 12:00 del mediodía. Se aclara que está disponible 

para la consulta de cualquier información concerniente a la SDS como también para la radicación de 

peticiones en caso de requerirse, comentando que para ello es necesario que la persona que realiza la 

llamada cuente con todos los soportes a la mano previo a la llamada para responder a las preguntas que 

hace el agente en la llamada; para finalizar, se aclara que a través de la línea telefónica también es posible 

indagar la respuesta a las peticiones radicadas. 

 

Se presenta la pieza comunicativa entregada a los ciudadanos para dar a conocer los canales de atención:  

 

mailto:contactenos@saludcapital.gov.co
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Para el cierre de la jornada, se apoya a la ciudadanía participante en la radicación de los derechos de petición 

para evidenciar las barreras de acceso a los servicios prestados por parte de las diferentes EPS, dichas 

peticiones se radicaron a través de la plataforma Bogotá Te Escucha. Se indicó que es necesario estar al tanto 

de la respuesta de la petición que se radica en la jornada, en un plazo máximo de 15 días hábiles a través de los 

canales de atención presentados anteriormente consultando con el número de la petición entregada. Se atendió 

a cinco peticiones , las cuales se presentan a continuación: 
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COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

 
  

   

   

 



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download
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