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Tema:_Actividad Grupal en el Centro de Desarrollo Comunitario de Kennedy para abordar la temética de
aseguramiento en salud, informar acerca de los canales de atencién a la ciudadania de la SDS y atender a
las peticiones ciudadanas. Cod 4-54

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccién de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con Ieggé:ﬁadanla y Participacion
Objetivo Fecha: 26 de marzo 2026
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ()
. _ reunién | Orientacion (X) Acompafiamiento ()

Propiciar un espacio de otro ()
dialogo con la comunidad en
el que se atiendan a las | Modalidad: | Presencial ( X) ‘ Virtual () ‘ Mixta ()

peticiones ciudadanas
producto de barreras
administrativas por parte de
las EPS e informar acerca
de los canales de atencién a
la ciudadania por parte de la
Secretaria Distrital de Salud.

Lugar: Centro de Desarrollo Comunitario Kennedy

Hora Inicio: 10:00 a.m. Hora Fin: 12:00 m

Notas por: Diana Marcela Rodriguez Angel

Proxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

En el marco de las acciones que implementa la Direccion de Servicio a la Ciudadania a través de la Estrategia
Territorial, enmarcada en el Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania, se adelanta una
actividad grupal con los asistentes a los diferentes grupos del Centro de Desarrollo Comunitario de la Localidad
de Kennedy con el objetivo de orientarles acerca de la tematica de aseguramiento en salud, radicar peticiones
ciudadanas a través de Bogota Te Escucha de las personas que presentan barreras de acceso a los servicios
en salud por parte de sus EPS y socializar los canales de atencion de Servicio a la Ciudadania dispuestos por la
SDS como herramientas en la garantia de una atencion de calidad y cubrimiento del servicio a nivel distrital.

La actividad inicia indagando a la poblacién acerca de su conocimiento en los regimenes de salud en el pais,
evidenciando que de manera generalizada se conoce Unicamente los regimenes contributivo y subsidiado,
desconociendo el régimen especial. Por lo anterior, se hace una retroalimentacién sefialando que en el Regimen
Especial, en el que se encuentran personas vinculadas al Magisterio, Fuerzas Militares, Policia y Ecopetrol, los
cuales cuentan con su servicio independiente de Salud a través de las EPS que tienen destinadas para su
atencion.
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En el Régimen Contributivo se encuentran las personas que cuentan con la capacidad econémica para asumir el
pago de seguridad social ( salud y pension) de manera independiente o través de algun vinculo laboral con
cualquier tipo de contrato de acuerdo a lo establecido legalmente en el pais.

Por el contrario, en el Régimen Subsidiado se vinculan las personas que no tienen un ingreso econémico
estable y por dicho motivo no les es posible costear su vinculacién a una EPS, por lo cual se busca la
financiacion del estado en la garantia del derecho al acceso a la salud, para lo anterior, se requiere que la
ciudadania acceda a la encuesta de SISBEN, la cual es implementada por la Secretaria Distrital de Planeacion
con el objetivo de clasificar a la ciudadania en cuatro grupos (A,B,C Y D) de acuerdo con las condiciones
socioecondmicas encontradas en el grupo familiar, y de esta manera priorizar los recursos estatales para su
cubrimiento a los ciudadanos que se encuentran en una dificil situacion socioeconomica, de la siguiente manera:
Las personas que se encuentran en los grupos A “pobreza extrema” y B “pobreza moderada” reciben el servicio
de salud de manera gratuita en su totalidad, las personas que estan en el grupo grupo C “Vulnerable” deben
pagar un copago o cuota moderadora del 10% del valor total del servicio en salud prestado; y aquellos que
tienen categorizacion D “poblacién no pobre, no vulnerable” deben hacer el pago de una contribucién solidaria
de manera mensual, de acuerdo con el nUmero que acompafia su categorizacién ( D1 A D21), como se muestra

a continuacion:

Contribucion solidaria 2026

Grupo ' Valor aproximacion a

SISBEN v | Porcentaje]  Valor centena mas cercana
D1aD3 2,50% $ 38.543 $ 38.500
D4 a D7 3,70% $ 57.043 $ 57.000
D8aD14 5,50% $ 84.794 $ 84.800
D15a D20 8,30% $127.962 $128.000
D21 11% $169.588 $169.600

La jornada continda informando acerca de los canales de atencién de Servicio a la Ciudadania a los cuales es
posible acceder de manera presencial, virtual y telefénica, se indica a los participantes la necesidad de
conocerlos para acceder a informacion de los servicios y tramites de los que se encarga la entidad. A

contiuacion, se abordan los canales mencionados anteriormente:
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€ Canales presenciales: Moédulos de la Direccién de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria de Salud,
ubicada en la Carrera 32 # 12 - 81, se indica el punto de referencia la estacion de Transmilenio CDS- Cra
32, con horario de atencion de lunes a viernes a partir de las 7:00 a.m. hasta las 4:00 p.m en jornada
continua. Asi mismo, se mencionan los puntos de atencion de la Red Super Cade y sus horarios de
atencion: lunes a viernes de 7:00 a.m. a 1:00 p.m. y 2:00 a 4:00 p.m y sabados de 8:00 a 12:00 del
mediodia. Para finalizar, se informa acerca de la atencion en la Red Cade, con horarios de atencién de

lunes a viernes de 7:00 a.m. a 1:00 p.m y de 2:00 a 4:30 p.m.

€ Canal virtual: se informa a los participantes que estd disponible el correo electrénico

contactenos@saludcapital.gov.co , a través del cual se puede hacer el envio de cualquier peticion por parte

de la ciudadania y esta disponible de manera permanente, con horarios de respuesta de lunes a viernes.
Asi mismo, se present6 la Ventanilla Unica de Tramires y Servicios - AGILINEA a través de la cual es
posible adelantar diferentes tramites como certificado de discapacidad, registros y autorizacién de titulos
para profesionales que se desempefian en el area de la salud, licencia de Prestacién de Servicios en

Seguridad y Salud en el Trabajo, entre otros. Asi mismo, se informa de la linea de whatsapp 3022331823.

€ Canal Telefénico: Linea de servicio a la ciudadania (601) 3295090 y sus horarios de atencién: lunes a
viernes 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y sabados de 7:00 a.m. a 12:00 del mediodia. Se aclara que esta disponible
para la consulta de cualquier informacién concerniente a la SDS como también para la radicacién de
peticiones en caso de requerirse, comentando que para ello es necesario que la persona que realiza la
llamada cuente con todos los soportes a la mano previo a la llamada para responder a las preguntas que
hace el agente en la llamada; para finalizar, se aclara que a través de la linea telefénica también es posible

indagar la respuesta a las peticiones radicadas.

Se presenta la pieza comunicativa entregada a los ciudadanos para dar a conocer los canales de atencién:



mailto:contactenos@saludcapital.gov.co
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CANALES DE ATENCION

Camrera 32 # 12 - B1
Lun & wie 7:00 am a 4:00 pm

RED SUPER CADE

Lon ave 7:00am a 1:00pm y 2:00a 4:30 pm - 54b 800 ama 12:00 m

+ SUPER CADE MANITAS + SUPER CADE CAD
Carrera 18 L# 70 B- 50 Sur Carrera 30 # 25 -90
¥ SUPER CADE AMERICAS ¥ SUPER CADE SUBA
Av carrera BE # 43 - 55 Sur Av calle 145 # 1038 - 90
e ¥ SUPER CADE CALLE 13
A calle 57R Sur # 720 - 12 Av Calle 13 Mo, 37-35
¥ SUPER CADE 20 DE JULID « SUPER CADE ENGATIVA
Camera 5A # 300 - 20 Sur Transversal 1138 # 66 - 54

........... RED CADE

[ lonawvie 7:00ama 1:00pmy 200 pma4:30pm |
+ CADE CANDELARIA ¥ CADE YOMASA
Calle 50A Sur # 20 - BO Calle 78 Sur # 14 - 535
¥ CADE SANTA LUCIA ¥ CADE FONTIBON
Ay Caracas & 418 - 30 Sur Diagonal 16 # 104 - 51
v CADE SERVITA ¥ CADE LA VICTORIA
Callelgs # 7 -52 Calle 37 BIS B Sur # 2 - Bl Este
¥ CADE GAITAMA ¥ CADE PATIO BONITO
Transwersal 126 # 133 - 32 Carrera B7 # 5B - 21
¥ (CADE SANTA HELENITA ¥ CADE MUZU
Carrera B4 Bs # 71B - 53 Carrera 51 F# 43 - 50 Sur
¥ CADE TOBERIN ¥ CADE LOS LUCEROS
Camera 21 # 169 - &2 Carrera 17 F# 69 A - 32 Sur

I"“ Cormreo electrénico: contactenos @saludcapital .gg\r.:;-\';
i entanilla Unica Digital de Trimites y Servicios AGILINEA i
| () 3022331823 i

! Linea de Servidio a la Ciudadania {7 Boget P — |
| (601) 3295090 || sistoms Distrtalpars b N |
| Lun a wier 7:00 am a 5:00 pm LY Gestidn de Reliciones 4

e BHB 700 am A 12:00m .
ak

SECRETARIR DE

SALUD

Para el cierre de la jornada, se apoya a la ciudadania participante en la radicacién de los derechos de peticién
para evidenciar las barreras de acceso a los servicios prestados por parte de las diferentes EPS, dichas
peticiones se radicaron a través de la plataforma Bogota Te Escucha. Se indicé que es necesario estar al tanto
de la respuesta de la peticion que se radica en la jornada, en un plazo méximo de 15 dias hébiles a través de los
canales de atencion presentados anteriormente consultando con el nimero de la peticion entregada. Se atendié

a cinco peticiones , las cuales se presentan a continuacion:

2220382026 2026-03-26 2026-03-26 RECLAMO MARLA HERMEMNCIA MORA GUAVITA

223393026 2026-03-26 2026-03-26 RECLAMO JOSE ALFONSO DIAGUIEZ MURCIA
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2218N2026 2026-03-26 2026-03-26 RECLAMO DIOSELIMA TRASLAVIFA
221352026 2026-03-26 2026-03-26 RECLAMO TERESA DE JESUS PENUELA PEDRAZ A
Z2IIN2028 2026-03-26 2026-0%-26 RECLAMO TERESA DE JESUS PENUELA PEDRAZA

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando la asistencia es |gual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asustencna a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segln lineamiento SDS-PYC-LN-011 /

=

Evaluacion y cierre de la reunién

¢Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

si (X

No () MA

¥ Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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